Allgemeine Geschaftsbedingungen

@ zweipunkt

fur Performance-Marketing der ZweiPunkt GmbH

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich, Abweichende Bedingungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Suchmaschinen- (SEO, SEA) und Affiliate Marke-
ting (nachfolgend AGB genannt) der ZweiPunkt GmbH (nachfolgend Auftragnehmer

genannt) gelten nur im Verhéltnis zu Unternehmern (nachfolgend Kunden genannt) im Sinne von
§ 14 des Biirgerlichen Gesetzbuchs, das heift Kunden, die bei Abschluss des Rechtsgeschéfts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit handeln.

(2) Fir die Geschéaftsbeziehung zwischen der ZweiPunkt GmbH und den Kunden, auch fiir Aus-
kinfte und Beratung, gelten ausschlieflich diese AGB. Sind die AGB in das Geschaft mit einem
Kunden eingefiihrt, so gelten sie auch fir alle weiteren Geschéaftsbeziehungen zwischen der
ZweiPunkt GmbH und dem Kunden, soweit nicht schriftlich etwas anderes ausdriicklich verein-
bart wird.

(3) Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn und soweit die
ZweiPunkt GmbH sie ausdricklich schriftlich anerkennt. Das Schweigen der ZweiPunkt GmbH auf
derartige abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen gilt insbesondere nicht als Anerken-
nung oder Zustimmung, auch nicht bei zukiinftigen Vertrégen.

(4) Anderungen dieser AGB werden wirksam und Vertragsbestandteil, soweit die Anderungen dem
Kunden schriftlich zuganglich gemacht wurden und dieser den Anderungen nicht innerhalb eines
Monats nach Zugang schriftlich widersprochen hat. Auf diese Rechtsfolge muss die ZWEIPUNKT
GMBH in ihrem Schreiben mit Ubersendung der gednderten AGB ausdriicklich hinweisen. Im Falle
eines Widerspruchs des Kunden behalten die bis dahin dem Vertrag zugrundeliegenden AGB ihre
Geltung.

§ 2 Vertragsabschluss, Leistungsumfang

(1) Die von ZweiPunkt GmbH jeweils zu erbringenden Leistungen - u.a. Search Engine Optimizing
(SEO), Search Engine Advertising (SEA), Google Analytics, Double Click, Affiliate Marketing etc.

- ergeben sich jeweils aus dem den Vertrag zugrundeliegenden Angebot der ZweiPunkt GmbH,
dass eine detaillierte Leistungsbeschreibung sowie gegebenenfalls hierzu ergdnzenden Unter-
lagen und Richtlinien der ZweiPunkt GmbH enthaélt. Fiir den Inhalt des Vertrags ist daher das
Angebot der ZweiPunkt GmbH mapgebend, sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde. Die das Angebot erganzenden Unterlagen werden dem Kunden zusammen mit
dem Angebot libergeben. Ein Vertrag kommt durch Annahme des Angebots durch den Kunden
zustande.

(2). Die MaBnahmen von ZweiPunkt im Bereich der von der Auftragnehmerin zu erbringenden
Leistungen sind - sofern sich aus dem Angebot nicht etwas Abweichendes ergibt - auf die Erbrin-
gung der Leistung/das Tatigwerden zur z. B. Erhdhung der Platzierung der Website des Kunden in
den Suchergebnissen, die Verbesserung der Marktprasenz, Schalten und Verlinken von Werbung
etc. gerichtet. Einen Erfolg versprichtZweiPunkt aus den vorstehend genannten Griinden jedoch
nicht.

(3) Die ZweiPunkt GmbH ist befugt, fir die Erflllung ihrer Leistungenjederzeit andere gemép §§
15 ff. Aktiengesetz (AktG) verbundeneZweiPunkt GmbH -Gesellschaften sowie Subunternehmen
(z.B. Mediaagenturen) heranzuziehen.

§ 3 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist im Hinblick auf die von ZweiPunkt GmbH geschuldeten Leistungen stets zur
erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. Insbesondere muss der Kunde sémtliche notwendigen
Unterlagen, Zugénge und/oder Informationen, die zur Ausfiihrung der Leistungen durch Zwei-
Punkt erforderlich sind (wie z.B. (Keywords, Anzeigentexte etc.), unaufgefordert und rechtzeitig
zur Verfligung stellen.

(2) Der Kunde hat sicherzustellen, dass seine Webseite oder die von ZweiPunkt GmbH zu platzie-
rende Anzeige den geltenden rechtlichen Bestimmungen entspricht, insbesondere keine Rechte
Dritter verletzt. Der Kunde darf insbesondere nur Keywords und Marken verwenden, zu deren
Verwendung er berechtigt ist und deren Verwendung nicht Rechte Dritter verletzt. Eine rechtliche
Uberpriifung der vorgeschlagenen Keywords und Marken sowie Webseiten, insbesondere auf
kennzeichenrechtliche Risiken, ibernimmt ZweiPunkt GmbH nicht. Sperrvermerke des Kunden
fir bestimmte Keywords sind jedoch zu beachten.

(3) Der Kunde hat zudem dafiir Sorge zu tragen, dass seine Webseite regelmapig erreichbar ist
und etwaige Zugangsdaten, der Auftragnehmerin fiir die Erbringung der Leistungen benétigt,
nicht ohne Ankiindigung gedndert werden. Eine Nichterreichbarkeit der Webseite kann sich nach-
teilig auf die Optimierungsmapnahmen von auswirken.

(4) Bei Tracking-Leistungen empfiehlt ZweiPunkt dem Kunden, um die Performance messen zu
konnen, die von ZweiPunkt empfohlenen Tracking-Scripte dauerhaft in die Kundenwebsite zu
integrieren. Fir den konkreten Einsatz und die Art/den Umfang der Nutzung der Scripte ist der

Kunde jedoch selbst verantwortlich.

(5) Bei einem Verstof3 gegen die vorstehenden Pflichten und Obliegenheiten ist der Kunde dazu
verpflichtet, ZweiPunkt von daraus entstandenen Schaden und Anspriichen Dritter freizustellen.

§ 4 Leistungstermine, Verzug
(1) Verbindliche Termine und Fristen zur Erbringung der Leistungen missen ausdricklich und
schriftlich vereinbart werden. Bei unverbindlichen oder ungefdhren Terminen und Fristen (ca.,

etwa etc.) bemiiht sich ZweiPunkt, diese nach besten Kréaften einzuhalten.

(2) Ein Fixgeschéft liegt nur dann vor, wenn ZweiPunkt ein solches ausdricklich schriftlich
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bestatigt hat oder die rechtlichen Voraussetzungen fiir ein Fixgeschéaft gegeben sind.

(3) Gerat ZweiPunkt mit der Erbringung der Leistungen in Verzug, muss der Kunde der ZweiPunkt
zunéchst eine angemessene Nachfrist von mindestens - soweit nicht im Einzelfall unangemessen
-14 Tagen zur Leistung setzen.

§ 5 Hohere Gewalt und sonstige Behinderungen

(1) Treten Ereignisse Hoherer Gewalt ein, so wird ZweiPunkt die Kunden rechtzeitig schriftlich
oder in Textform informieren. In diesem Fall ist ZweiPunkt berechtigt, die Erbringung der Leis-
tungen um die Dauer der Behinderung herauszuschieben, oder wegen des noch nicht erfillten
Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten, soweit ZweiPunkt ihrer vorstehenden
Informationspflicht nachgekommen ist. Der Hoheren Gewalt stehen gleich Streik, Aussperrung,
behdrdliche Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Transportengpésse,
unverschuldete Betriebsbehinderungen - z.B. durch Feuer, Wasser und Maschinenschaden - und
alle sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtungsweise nicht von der ZweiPunkt
schuldhaft herbeigefiihrt worden sind.

(2) Ist ein Termin oder eine Frist zur Leistung verbindlich vereinbart und wird aufgrund von Ereig-
nissen nach § 5 (1) dieser Termin oder die Frist (iberschritten, so ist der Kunde berechtigt, nach
fruchtlosem Verstreichen einer angemessenen Nachfrist wegen des noch nicht erfiillten Teils vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn ihm ein weiteres Festhalten am Vertrag objektiv unzumutbar ist.
Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere solche auf Schadensersatz, sind
ausgeschlossen.

§ 6 Nutzungen der Leistungen der ZweiPunkt GmbH

(1) Soweit die Einrdumung von Nutzungsrechten Gegenstand der vereinbarten Leistung ist, erhélt
der Kunde an den Leistungen ein einfaches, nicht ausschliefliches Nutzungsrecht. Der Kunde
darf die Leistungen nur in dem vertraglich vereinbarten Umfang nutzen.

(2) Eine direkte oder mittelbare Nutzung der von ZweiPunkt erbrachten Leistungen durch Dritte
ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung durch die ZweiPunkt gestattet. ,Dritter”
im Sinne dieser Vorschrift sind auch Konzerngesellschaften im Sinne von § 15 des deutschen
Aktiengesetzes oder sonst wie verbundene Unternehmen oder Gesellschafter des Kunden.

§ 7 Zahlungsbedingungen

(1) Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden die von ZweiPunkt erbrachten Leistungen
monatlich - je nach Angebot auf Stunden- Tages- oder Pauschalbasis - gegeniiber dem Kunden
abgerechnet.

(2) Im Bereich des Affiliate-Marketings kann zudem eine Vergiitung von ZweiPunkt anhand einer
prozentualen Beteiligung an den Umséatzen des Kunden erfolgen. In diesem Fall ist der Kunde ver-
pflichtet, der Auftragnehmerin monatlich Gber die entsprechenden Umsatzzahlen zu informieren.

(3) Rechnungen der ZweiPunkt GmbH sind jeweils innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum
netto zuziiglich der jeweils giiltigen, gesetzlichen Mehrwertsteuer zur Zahlung féllig. Als Tag der
Zahlung gilt das Datum des Geldeingangs bei der ZweiPunkt oder das Datum der Gutschrift auf
dem Konto. Die ZweiPunkt ist bei entsprechender Vereinbarung im Angebot auch berechtigt, be-
auftragte Leistungen dem Kunden quartalsweise im Voraus in Rechnung zu stellen. Die Zahlungs-
frist gemap vorstehendem Satz 1 gilt dann entsprechend.

(4) ZweiPunkt behélt sich vor, abweichend von der vorstehenden Zahlungsbedingung gemap § 7
(3) die jeweils erbrachten Leistungen bzw. Leistungsphasen dem Kunden gesondert in Rechnung
und die entsprechenden Betrage sofort féllig zu stellen.

(5) Bis zur vollstéandigen Begleichung sdmtlicher Forderungen aus der Geschéaftsverbindung mit
dem Kunden bleiben die von ZweiPunkt anlsslich der erbrachten Leistungen gelieferten Gegen-
stande in deren Eigentum.

(6) Im Falle des Zahlungsverzugs durch den Kunden ist ZweiPunkt - vorbehaltlich der Geltend-
machung eines weitergehenden Schadens - berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9% lber dem
bei Falligkeit der Zahlungsforderung jeweiligen Basiszinssatz zu berechnen.

§ 8 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

(1) Ein Zuriickbehaltungs- oder Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur hinsichtlich solcher
Gegenanspriiche, die nicht bestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(2) Ein Zuriickbehaltungsrecht kann vom Kunden nur insoweit ausgeiibt werden, als sein Gegen-
anspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 9 Méngelriige, Gewahrleistung, Pflichtverletzung

(1) Erkennbare Méngel der Leistung von ZweiPunkt sind vom Kunden unverziiglich, spatestens
jedoch 7 Tage nach Leistungserbringung zu riigen. Mangelriigen missen eine detaillierte Be-
schreibung des Mangels enthalten. Eine nicht fristgerechte Riige schlieft jeglichen Anspruch des
Kunden aus Pflichtverletzung wegen Schlechtleistung aus.

(2) Verdeckte Mangel missen unverziiglich nach Erkennbarkeit, spatestens innerhalb der in § 9

(5) genannten Verjahrungsfrist gerligt werden. Mangelriigen miissen eine detaillierte Beschrei-

bung des Mangels enthalten. Eine nicht fristgerechte Riige schlieBt auch hierjeglichen Anspruch
des Kunden aus Pflichtverletzung wegen Schlechtleistung aus.



Allgemeine Geschaftsbedingungen

@ zweipunkt

fur Performance-Marketing der ZweiPunkt GmbH

(3) Die Mangelrtigen nach § 9 (1) und (2) missen schriftlich erfolgen. Eine nicht schriftlich
erfolgte Riige schliept ebenfalls jeglichen Anspruch des Kunden aus Pflichtverletzung wegen
Schlechtleistung aus.

(4) Fur nachweisbare Mangel leistet ZweiPunkt tber einen Zeitraum von einem Jahr Gewahr, ge-
rechnet vom Tage des gesetzlichen Verjahrungsbeginnes an. Dies gilt nicht, wenn der ZweiPunkt
Arglist, grobes Verschulden oder Vorsatz zur Last fallt.

(5) Die vorstehende Verjdhrungsfrist gilt auch fiir konkurrierende Anspriiche aus unerlaubter
Handlung sowie fiir etwaige Anspriiche aus Mangelfolgeschaden.

(6) Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen oder im Zusammenhang mit Mdngeln oder
Mangelfolgeschéaden, gleich aus welchem Grund, bestehen nur nach MaBgabe der Bestimmungen
in§10.

§ 10 Haftung, Haftungsbeschrankung

(1) Die ZweiPunkt GmbH haftet grundsatzlich nur fiir eigenen Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
und Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen. Die
Haftung der ZweiPunkt und die ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen fir leichte
Fahrl&ssigkeit ist daher ausgeschlossen, sofern es sich nicht um

(a) die Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, also solcher, deren Erfiillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf,

(b) die Verletzung von Pflichten im Sinne des § 241 Abs. 2 BGB, wenn dem Kunden die Leistung
der ZWEIPUNKT GMBH nicht mehr zuzumuten ist,

(c) die Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit,

(d) die Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit einer Leistung oder fiir das Vorhanden-
sein eines Leistungserfolges,

(e) Arglist oder sonstige Falle zwingender gesetzlicher Haftung handelt.

(2) Sofern der ZweiPunkt nicht der Vorwurf einer vorsétzlichen Pflichtverletzung gemacht
werden kann oder ein Fall der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit oder sonstige Félle
zwingender gesetzlicher Haftung vorliegen, haftet die ZweiPunkt GmbH nur fiir den typischen
und vorhersehbaren Schaden.

(3) Die Haftung von ZweiPunkt ist mit Ausnahme der Félle gem&p vorstehendem § 10 Abs. 1 (a) bis
(e) fur jeden Einzelvertrag der Héhe nach insgesamt beschrénkt auf eine Haftungshéchstsumme
von EUR 25.000.

(4) Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in den vorstehenden Ziffern vorgesehen,
ist - ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen.
Dies qilt insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss,
wegen sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sach-
schaden gemap § 823 BGB.

(5) Die Haftungsausschlisse bzw. Haftungsbeschrankungen geméap des vorstehenden § 10 (1)
- (4) gelten im gleichen Umfang zugunsten der leitenden und nichtleitenden Angestellten und
sonstigen Erflllungsgehilfen sowie den Subunternehmern.

(6) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz aus diesem Vertragsverhaltnis kdnnen nur
innerhalb einer Ausschlussfrist von einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn geltend
gemacht werden. Dies gilt nicht, wenn der ZweiPunkt Arglist, Vorsatz oder grobes Verschulden
zur Last fallt sowie im Falle einer Forderung, die auf einer deliktischen Handlung beruht.

(7) Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.
§ 11 Geheimhaltung, Datenschutz

(1) Die Parteien verpflichten sich zur Geheimhaltung solcher Tatsachen Unterlagen und Kennt-
nisse, die ihnen im Zuge der Durchfiihrung der Vertragsbeziehungen zur Kenntnis gelangen und
technische, finanzielle, geschéftliche oder marktbezogene Informationen iber das Unternehmen
der anderen Vertragspartei beinhalten, sofern die jeweilige Information als geheimhaltungsbe-
durftig bezeichnet ist oder an ihrer Geheimhaltung ein offenkundiges Interesse besteht (nach-
folgend vertrauliche Informationen genannt).

(2) Die jeweils empfangende Partei wird die vertraulichen Informationen ausschlieflich zum Zwe-
cke der vertragsgeméapen Umsetzung und Durchfiihrung der Vertragsbeziehung sowie der hierauf
beruhenden Einzelvertrédge verwenden.

(3) Die Geheimhaltungspflicht gemap vorstehendem § 12 (1) besteht nicht, soweit die jeweilige
vertrauliche Information im Zeitpunkt der Kenntniserlangung bereits allgemein zuganglich war
oder es spater wird bzw. der empfangenden Partei bereits bekannt oder aufgrund einer zwingen-
den gesetzlichen Verpflichtung, Gerichtsentscheidung oder Anordnung einer Behérde oder einer
Aufsichtsstelle offen zu legen war.

(4) Die ZweiPunkt wird alle Informationen mit personenbezogenen Daten, die sie zur Durchfiih-

rung des Vertrage erhélt, im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) in seiner jeweils
glltigen Fassung erheben, verarbeiten und nutzen;
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§ 12 Kiindigung/Laufzeit

(1) Vertrage, bei denen keine Kiindigungsfrist vereinbart wurde sowie Vertrage, die auf unbe-
stimmte Zeit geschlossen wurden, kdnnen jeweils mit einer Frist von einem Monat zum Monats-
ende gekiindigt werden. Im Ubrigen gelten die Laufzeiten gemaB Angebot von ZweiPunkt .

(2) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Parteien unberihrt.
ZweiPunkt ist insbesondere zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt, wenn der
Kunde mit der Zahlung der ihm in Rechnung gestellten Leistungen ganz oder teilweise in Verzug
gerat und der féllige Gesamtbetrag mehr als 10% der vereinbarten Gesamtvergiitung betragt.
(3) Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

§ 13 Schriftform

Alle Vereinbarungen, Nebenabreden, Zusicherungen und Vertragsdnderungen bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abbedingung der Schriftformabrede selbst. Mindliche Vertrags-
anderungen oder Vertragserganzungen sind nichtig. Der Vorrang einer Individualvereinbarung (§
305 b BGB) bleibt unberihrt.

§14 Schlussbestimmungen

1) Erfillungsort fir diesen Vertrag ist der Sitz der ZweiPunkt GmbH.

(2) Fir alle sich zwischen den Parteien ergebenden Streitigkeiten ist ausschlieflicher Gerichts-
stand der Sitz von ZweiPunkt. Die ZweiPunkt GmbH ist aber auch berechtigt, den Kunden an
seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(3) Es gilt ausschlieplich deutsches Recht unter Ausschluss des UNKaufrechts (CISG).

(4) Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit ZweiPunkt geschlosse-

nen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung von der ZweiPunkt. Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen fiir Performance-Marketing der ZweiPunkt GmbH

Stand: Januar 2021



